EDIATION
CONSOMMATION

PARCOURS DU MEDIATEUR

Monique FONTCOUBERTE-SABY

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

o Reéglements des conflits-Formation-Orientation
e Présidente Honoraire association-Vice-Présidente association-Conseiller
Municipal

Participation a des colloques et manifestations :

« Assemblées Générales Chambre Nationale des Praticiens de la Médiation
(cNPM)
« Réunions CNPM

e Baccalauréat A4
e Faculté de Droit LYON




« Ecole Secrétariat-Comptabilité-Informatique
e Juriste

Formation spécifique médiation :

« Maédiateur agissant pour la SAS Médiation de la Consommation

Formation continue médiation :

e Cycle de formation « Prévention et réeglements des différends » CNPM-UDF a
LYON (2014)

e Formation (2016) :"La communication bienveillante-outil de la médiation™

o Formation "Droit de la Consommation (2016)"

e Formation "Droit de la Consommation (2019)"

o Formation "Droit de la Consommation (octobre et novembre 2020)"

e Séances analyse des pratiques

e Formations "Péle familial”
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