EDIATION
CONSOMMATION

PARCOURS DU MEDIATEUR

CHAPELAT Béatrice

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

e Responsable service sinistres secteur Assurances

e Collaboratrice Liquidateur Sociétés d'assurances

e Consultant Assurance

e Cogérante SARL secteur agroalimentaire

e Vacataire IUT Saint Etienne

e Conseiller Prudhommes - Vice-Présidente Section Industrie

Expérience professionnelle en lien avec la médiation:

e Depuis 2010 : médiateur professionnel

e Depuis 2018 : Conseiller au Conseil des Prud’hommes de Montbrison

e Résolutions de conflits entre particuliers et professionnels

e Co-médiation sociale entre dirigeant d'association et le personnel

e Co-médiations liquidation régimes matrimoniaux-successions-troubles de voisinage
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Participation a des colloques et manifestations:

e Forum de la Médiation et de I'Arbitrage — Lyon

FORMATION

¢ Maitrise de droit privé
e Niveau DESS Droit Notarial

Formation spécifique médiation:

e Certification conseil en droit social appliqué & l'entreprise

e Droit de la consommation

¢ Négociation raisonnée et application technique & la médiation
e Techniques de communication appliquées a la médiation

Formation continue médiation:

e Certification Conseil en droit social appliqué a I'entreprise
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