EDIATION
CONSOMMATION

PARCOURS DU MEDIATEUR

BARRUEL Jeanne

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

e Avocate pendant 32 ans & titre libéral dans le cadre d'une Société d'exercice
libéral (SELARL)

e Avocate Honoraire depuis le 01.01.2021

e Gestion des conflits entre particuliers, PME-PMI, Assurances, Banques, Etablissements
hospitaliers.

e Dans les domaines civils, commercial, social, familial, succession

e Médiatrice pour la Consommation agréée par la CECMC Commission d'évaluation et de
Contréle de la Médiation de la Consommation.

e Présidente de la SAS CNPM MEDIATION DE LA CONSOMMATION depuis le 01.02.2022

Expérience professionnelle en lien avec la médiation:

e Médiatrice depuis 2009 : Médiatrice dans des conflits opposant des particuliers en
matiére civile, sociale, commerciale, familiale, successions, voisinage

e Participation & des médiations en qualité d'avocat conseil auprés des médiés : outil de
réglement des conflits mis en ceuvre dans le cadre de ma pratique professionnelle
d'avocate.

e Formations dispensées en matiére de médiation (CNPM) : méthodologie & la médiation
sur une médiation filmée
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e Médiatrice agissant pour le compte de la CNPM MEDIATION CONSOMMATION SAS

¢ Intervenante MEDIATION CONSOMMATION professionnalisation Université de DROIT JEAN
MONNET ST ETIENNE 2022/2023 Droit de la consommation et médiation de la
consommation.

Participation a des colloques et manifestations :

e Colloque « La justice du 21éme siécle » (UNESCO)

o Atelier « Comment permettre aux citoyens et d leurs conseils d'étre davantage acteurs de
leurs parcours judiciaires ? »

e Journées nationales annuelles de la Médiation

o Etats Généraux de la Justice. Atelier de la promotion des modes amiables de réglement
des différends. Institut de Droit Comparé EDOUARD LAMBERT FACULTE DE DROIT LYON

e Colloque MEDIATION CONSOMMATION LYON Il 23 24 juin 2022

FORMATION

¢ Maitrise de droit, option notariale : Université Jean MOULIN LYON Il

e IEJ: institut d'Etudes Judiciaires PARIS

e CAPA - Certificat d'Aptitude a la Profession d’Avocat. Prestation de serment Décembre
1987

Formation spécifique médiation :

e 2009 - Formation dipldmante de médiateur - Faculté de droit — Université d’ARTOIS (62)
e Plus de 200 heures de formation continue dispensée principalement par les organismes
de formation UDF - DCF sur I'actualité juridique :
= Droit des contrats et des obligations,
» Procédure civile
= Etats généraux du droit de la famille et du patrimoine
* Droit de la consommation
et sur les thémes suivants en matiere de mise en ceuvre de la médiation :
e Programmation neuro linguistique
e La médiation dans les relations de travail Analyse comparée des pratiques en France et
au Québec (Unité de Formation - I'Institut de Médiation et d’Arbitrage du Québec
(IMAQ))
e La manipulation en médiation
 Psychologie de la coopération
e L'école PALO ALTO
e La médiation organisationnelle
e La communication non violente/ communication bienveillante/ pacification des relations

Formation continue médiation:
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Participation bimensuelle aux Ateliers de la pratique (CNPM/ DCF)
Droit de la Consommation (CNPM/ DCF)
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